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การประเมนิผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2566 
1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)     
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะ
ท่ี 3 (พ.ศ. 2565 - 2569) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการทุจริต เชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี การ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานท่ี
มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2570) เพื่อให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ในปี พ.ศ. 2566 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับจึงได้จัดท ารายงานการ
ประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปีท่ีผ่านมา            
(ปี 2565) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้นแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการ
เพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
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2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

2.1 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
 

ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

2.2 ส านักงาน ป.ป.ช. มีการก าหนดระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดี 

85.00 ข้ึนไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ 

OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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2.3 ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหาร      
ส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห์ 

เพิ่มขึ้น รักษามาตรฐาน ลดลง ผลประเมินฯ 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 100.00  √  ผ่าน 

2. การใช้งบประมาณ 95.25   √ ผ่าน 

3. การใช้อ านาจ 97.75   √ ผ่าน 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.48   √ ผ่าน 

5 แก้ไขปัญหาการทุจริต 98.00   √ ผ่าน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.53   √ ผ่าน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 60.08   √ ไม่ผ่าน 

8. การปรับปรุงการท างาน 67.61   √ ไม่ผ่าน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 √   ผ่าน 

10. การป้องกันการทุจริต 90.00 √   ผ่าน 

คะแนนเฉลี่ย 88.57 √   ผ่าน 

จากผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 พบว่า  

(1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ในภาพรวมมีระดับคะแนน 88.57 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน 

(2) ผลการประเมินแบ่งตามตัวช้ีวัด พบว่าตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด มี 2 ตัวช้ีวัด คือ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนนเท่ากันท่ี 100.00 คะแนน ส่วน
ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  มีระดับคะแนน 60.08 คะแนน 
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3. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองพลับ ในภาพรวมมีระดับคะแนน 88.57 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยจะท าการวิเคราะห์ในประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลคะแนนไม่ถึง 95 คะแนน เพื่อจะหาแนวทางไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลคะแนนเกิน  95 คะแนน 
ประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผล
การประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

หัวข้อประเมิน ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ปัญหา/จุดบกพร่อง  
ที่ควรแก้ไข 

1 . ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบั ติง าน ท่ีโปร่ ง ใส
และมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

I1 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง I2 100.00 

I3 100.00 

I4 100.00 

I5 100.00 

I6 100.00 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
E1 94.76 - เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าท่ีและ

ขั้นตอนท่ีต้องปฏิบัติ 
- เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถอธิบายขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานให้
ประชาชนเข้าใจได้ 
- เจ้าหน้า ท่ีไม่น าจุดบกพร่อง ท่ีผ่านมา มาพัฒนา/
ปรับปรุงการท างานของตน 

E2 95.44 
E3 94.78 
E4 98.02 
E11 69.02 
E12 72.34 
E15 93.44 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

O4 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง O11 100.00 

O12 100.00 

O13 100.00 

O14 100.00 
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วิเคราะหป์ระเดน็ที่ 1 

กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด และ E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด ท่ี 8 ด้านการ
ปรับปรุงการท างาน อยู่ท่ี 67.61 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ E11 – 
E15 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวโดยเฉพาะข้อ E11 และ E12 เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับเรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองพลับ ยังมีการให้บริการประชาชนไม่ดีพอ ควรต้องมีการปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและจัดให้
มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของการลด
ขั้นตอนและการให้บริการ เพื่อให้ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการสามารถใช้บริการได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งในข้อ
ดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงเรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และให้เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายจัดท าคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการและประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการได้ทราบ เพื่อให้ประชาชนได้
ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายในหน่วยงาน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถาม
ท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

หัวข้อประเมิน ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ปัญหา/จุดบกพร่อง  
ที่ควรแก้ไข 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-service 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

I1 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ 
I2 100.00 

I3 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

E1 94.76 - เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าท่ีและ
ขั้นตอนท่ีต้องปฏิบัติ 
- เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถอธิบายขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานให้
ประชาชนเข้าใจได้ 
- เจ้าหน้าท่ีขาดการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
- เจ้าหน้า ท่ีไม่น าจุดบกพร่อง ท่ีผ่านมา มาพัฒนา/
ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน 
 

E2 95.44 
E3 94.78 
E5 95.44 
E11 69.02 
E12 72.34 
E13 98.04 
E14 92.80 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

O15 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง O16 100.00 

O17 100.00 

O18 100.00 

O30 100.00 
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วิเคราะหป์ระเดน็ที่ 2 

การใหบ้ริการและระบบ E-service 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและนะบบ E-service พิจารณา
จากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด และ E12 
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 8 ด้านการ
ปรับปรุงการท างาน อยู่ท่ี 67.61 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ E11 – 
E15 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวโดยเฉพาะข้อ E11 และ E12 เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับเรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองพลับ ยังมีการให้บริการประชาชนไม่ดีพอ ควรต้องมีการปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและจัดให้
มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของระบบ E-service ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และ
น ามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในระบบ E-service ต่อไป เพื่อให้ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการสามารถใช้
บริการได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของการให้บริการและระบบ E-service 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการ
และระบบ E-service โดยการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน เพื่อ
น ามาใช้ปรับปรุงเรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และ จัดให้มี คู่มือการใช้บริการระบบ E-serviceและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการได้ทราบ เพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึงขั้นตอน
และวิธีการใช้งานระบบ E-service ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถาม
ท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

หัวข้อประเมิน ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ปัญหา/จุดบกพร่อง  
ที่ควรแก้ไข 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การ ปร ะชา สัม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

E6 94.76 - ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 
- ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรืออธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
- ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

E7 74.96 
E8 98.04 
E9 94.78 
E10 38.04 

  

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

O1 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง O2 100.00 

O3 100.00 

O5 100.00 

O6 100.00 

O7 100.00 

O8 100.00 

O9 100.00 

O10 100.00 
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วิเคราะหป์ระเดน็ที่ 3 

ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด และ E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 7 ด้าน
ประสิทธิภาพการส่ือสาร อยู่ท่ี 60.08 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ E6 – 
E10 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวโดยเฉพาะข้อ E7 และ E10 เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ
ช่องทางการร้องเรียนของหน่วยงาน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ยังมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการร้องเรียนของ
หน่วยงานไม่ดีพอ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ในส่วนของช่องทางการร้องเรียน
ของหน่วยงาน ควรมีการเพิ่มช่องทางการร้องเรียนเพิ่มมากขึ้น และปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนเดิมให้สามารถ
แจ้งร้องเรียนได้ง่าย และมีความปลอดภัยมากขึ้น และควรต้องมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการร้องเรียน
ต่างๆ ของหน่วยงานเพิ่มมากขึ้นด้วย 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยการเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และประ
ปรุงประสิทธิภาพช่องทาง Facebook ให้มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าส่ัง 
และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เช่น ปัจจัยด้านระยะเว ลา 
กระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ งบประมาณ ลักษณะข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายผู้บริหาร เป็นต้น ในส่วนของช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองพลับ ได้ก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการเพิ่มช่องทางแอปพลิเคช่ัน Line และปรับปรุงช่องทางการ
รับแจ้งเรื่องร้องเรียนเดิมให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น สามารถเข้าถึงได้จากหลายช่องทางท่ีหน่วยงานมี รวมถึงจัดท าคู่มือ
การร้องเรียน และเพิ่มการประชาสัมพันธ์การรับรู้ของประชาชน เป็นต้น 

  



 

 10 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถาม
ท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

หัวข้อประเมิน ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ปัญหา/จุดบกพร่อง  
ที่ควรแก้ไข 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์ สิน
ของราชการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

I19 100.00 - เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานยังขาดจิตส านึกท่ีดี เกี่ยวกับการ
ขอใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
- เจ้าหน้าท่ีไม่ทราบขั้นตอนและแนวทางในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

I20 92.50 
I21 97.75 
I22 97.73 
I23 100.00 

I24 90.91 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
O34 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง O35 100.00 

 



 

 11 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2566 

วิเคราะหป์ระเดน็ที่ 4 

กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัย์สนิของราชการ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 4 ด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อยู่ท่ี 96.48 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ i19 – 
i24 ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ มีการปฏิบัติ
ตามระเบียบ ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีดีมากขึ้น เพียงแต่ยังขาดในเรื่องของการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการซึ่งต้องก าชับให้งานพัสดุของแต่ละกองตรวจสอบการยืมการคืนทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้ มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ โดย
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางให้บุคลากร
ในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์ สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

  



 

 12 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถาม
ท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

หัวข้อประเมิน ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ปัญหา/จุดบกพร่อง  
ที่ควรแก้ไข 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

I7 93.25 - ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

I8 87.23 
I9 91.00 
I10 100.00 

I11 100.00 

I12 100.00 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

O11 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง O12 100.00 

O13 100.00 

O19 100.00 

O20 100.00 

O21 100.00 

O22 100.00 

 



 

 13 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2566 

วิเคราะหป์ระเดน็ที่ 5 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 2 ด้านการใช้
งบประมาณ อยู่ท่ี 95.25 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ i7 – i12 ซึ่งตัวช้ีวัด
ดังกล่าวเป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ในเรื่องการมีส่วน
ร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรท่ีจะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถาม
ท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

หัวข้อประเมิน ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ปัญหา/จุดบกพร่อง  
ที่ควรแก้ไข 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

I13 99.25 - ควรมีการก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ควรมีการก ากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างต่อเนื่อง 

I14 94.75 
I15 93.25 
I16 100.00 

I17 100.00 

I18 99.25 
I27 99.25 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

O23 100.00 - หน่วยงานไม่ได้น าประมวลจริยธรรมท่ีด าเนินการ
ถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรมมาเผยแพร่
ให้ประชาชนรับทราบ 

O24 100.00 
O25 100.00 
O26 100.00 
O39 0 
O40 100.00 
O41 100.00 

 



 

 15 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2566 

วิเคราะหป์ระเดน็ที่ 6 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อค าถาม I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 3 ด้านการใช้
อ านาจ อยู่ท่ี 97.75 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ i13 – i18 ซึ่งตัวช้ีวัด
ดังกล่าวเป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับเรื่องการบริหารงานบุคคลของผู้บังคับบัญชา ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ในเรื่องการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัตินั้น หน่วยงานมีมาตรการ
การใช้ดุลยพินิจในการคัดเลือกบุคลากรอย่างเหมาะสมกับงาน ความสามารถ รวมถึงความเหมาะสมกับ
งบประมาณของหน่วยงานได้ในระดับท่ีดี จึงควรรักษามาตรฐานดังกล่าวและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดเล็กน้อย
เพื่อยกระดับในเรื่องการบริหารงานบุคคลต่อไป 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล โดยการปรับปรุงกระบวนการตามมาตรฐานการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล และน าแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานมาปรับใช้ เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถาม
ท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

หัวข้อประเมิน ข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ปัญหา/จุดบกพร่อง  
ที่ควรแก้ไข 

7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

I25 100.00 - ควรก าหนดให้มีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน 
- ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติและช่องทางร้องเรียนให้
ประชาชนทราบ 

I26 99.25 
I28 99.25 
I29 91.00 
I30 99.25 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

E10 38.04 - ขาดช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ท่ีสะดวก เข้าถึงง่าย โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
- จัดท าแผนปฏิบั ติการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่ ง เน้น
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน และรายงานผลฯให้ประชาชนทราบ 

E15 93.44 
  

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

O27 100.00 ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง O28 100.00 

O29 100.00 

O31 100.00 

O32 100.00 

O33 100.00 

O34 100.00 

O35 100.00 

O36 100.00 

O37 100.00 

O38 100.00 

O42 100.00 

O43 100.00 
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วิเคราะหป์ระเดน็ที่ 7 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อค าถาม I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด และ E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่  

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 5 ด้านการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ท่ี 98.00 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับเรื่องการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองพลับ ในเรื่องการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานได้ดี แต่ยังมีข้อบกพร่องในเรื่องของช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตท่ียังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีรับรู้ว่ามีช่องทางใดบ้างท่ีสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเข้ามาได้ รวมถึงยังไม่
สามารถสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนท่ีต้องการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยการก าหนดแนวปฏิบัติหรือคู่มือปฏิบัติส าหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน และเพิ่มช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก เข้าถึงง่าย สร้างความ
มั่นใจและแรงจูงใจ รวมถึงปรับปรุงช่องทางเดิมท่ีมีให้สามารถใช้ได้สะดวกมากขึ้น เพื่อให้ผู้ท่ีพบเห็นการทุจริตใน
หน่วยงานมั่นใจว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องไว้เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติและช่องทางร้องเรียนดังกล่าวให้ประชาชนได้รับทราบด้วย  
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนด
มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. เจ้าหน้า ท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหน้าท่ีและขั้นตอนท่ีต้องปฏิบัติ 

2. เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถอธิบายขั้นตอนวิธี
ปฏิบัติงานให้ประชาชนเข้าใจได้ 

3. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของทุกภารกิจ และน าผลมา
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

4. เจ้าหน้าท่ีน าจุดบกพร่องท่ีผ่านมา มา
พัฒนา/ปรับปรุงการท างานของตน 

1. ปรับปรุ งการปฏิบั ติงานหรื อการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่ เลือก
ปฏิบัติ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

2. ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานหรือ
การบริการให้มีประสิทธิภาพ 

 

- ส านักปลัด 

- กองคลัง 

- กองช่าง 

- กองสวัสดิการสังคม 

- กองการศึกษาฯ 

1. จัดท าคู่มือการให้บริการหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

2. จัดท าแผนผัง  ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและให้ท าการติดต้ังไว้ยังจุด
ท่ีประชาชนมารับบริการอย่าง
ชัดเจน 

3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ท่ีเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 มีนาคม 
2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   4. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
การให้บริการหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ี
หลากหลาย โดยเน้นพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือสาร
ออนไลน ์

5. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตาม
คู่มือและแนวปฏิบัติดังกล่าว โดย
เคร่งครัด 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของทุกภารกิจ และน าผลมา
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

2. เจ้าหน้าท่ีน าจุดบกพร่องท่ีผ่านมา มา
พัฒนา/ปรับปรุงการท างานของตน 

3. เพิ่มบริการหรือหัวข้อบริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  
 

ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานหรือการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ 

 

1. งานประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล และเก็บ
ข้อมู ล ส ารวจความพึ ง
พอใจ ผู้รับผิดชอบ 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 

2. จัดท าคู่มือฯ / เพิ่ม
บริการรูปแบบออนไลน์ 
ผู้รับผิดชอบ 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสวัสดิการสังคม 
- กองการศึกษาฯ 

1. จัดท าคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติท่ี ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน 

2.  เพิ่ มการบริ การ ในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 

3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ดังกล่าวให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างท่ัวถึง 

4. เก็บข้อมูลสถิติ และส ารวจความ
พึงพอใจผู้ใช้บริการระบบออนไลน์
หรื อ  E-Service เพื่ อน ามา
วิ เค ราะห์ปรั บปรุ งพัฒนาการ
ให้บริการที่ดีขึ้นต่อไป 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 มีนาคม 
2567 
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 21 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

2. ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรืออธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 

3.  คว รมี ก า ร เ ผยแพร่ ช่ อ งทา งก าร
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 

- ส านักปลัด 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
 

1. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม และ
อ ธิ บ า ย ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ติ ด ต่ อ -
สอบถาม ของหน่วยงาน 

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่ า ง  ๆ  ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีทุก
ภารกิจของหน่วยงานท่ีเกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

3. ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆให้
ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 
2567 

 

  



22 
 

 22 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานยังขาดจิตส านึก
ท่ี ดี  เกี่ ยวกับการขอใช้ทรัพย์ สินทาง
ราชการ  

2. เจ้าหน้าท่ีไม่ทราบขั้นตอนและแนวทาง
ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

1. การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

2.  มาตรการการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

 

- ส านักปลัด 

- กองคลัง 

- กองช่าง 

- กองสวัสดิการสังคม 

- กองการศึกษาฯ 

1. ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

2. ประชาสัมพันธ์ คู่มือหรือแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และก า ชับ ให้บุ คลากรภาย ใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

3. ก าหนดให้มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ร ะ ย ะ  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบให้ทราบ 

4. มีการมอบนโยบายและสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าท่ี เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 มิถุนายน 
2567 
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 23 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

    ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ 

    การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

- ส านักปลัด 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
 

1. จัดให้บุคลากรของหน่วยงานได้
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ให้ประชาชน
แ ละ บุ ค คล ภ า ย น อ ก  ร ว ม ถึ ง
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานให้ทราบ
ท่ัวกัน 

3. ก าหนดให้มีการจัดท ารายงาน
ผล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ด าเนินงาน และเผยแพร่รายงาน 
ผลการด าเนินงานดังกล่าวลงใน
ช่ อ ง ท า ง ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 
2567 
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 24 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. ควรมีการก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

2. ควรมีการก ากับติดตามการขับเคล่ือน
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

3. หน่วยงานไม่ได้น าประมวลจริยธรรมท่ี
ด าเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐาน
ทางจริยธรรมมาเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบ 

1. การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

2. สร้างการรับรู้การบังคับใช้ประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

- ส านักปลัด 

- งานนิติการ 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
 

1.  จัดท าแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

2. ก าหนดให้จัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

3. ประชุมพนักงานเพื่อแจ้งให้
ทราบเกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

4. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐลงในช่องทางประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 
2567 
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 25 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความโปร่ง ใสในการปฏิบั ติงาน และ
รายงานผลฯให้ประชาชนทราบ 

2. ควรก าหนดให้มีแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน 

3. ขาดช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีสะดวก เข้าถึงง่าย 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

4. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติและช่องทาง
ร้องเรียนให้ประชาชนทราบ 

1. มาตรการป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ของหน่วยงาน 

2. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  

- ส านักปลัด 

- งานนิติการ 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
 

1. จัดท า คู่มือหรือแนวทางการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

2.  จัด ให้มี ช่อ งทางออนไลน์ ท่ี
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ี โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
ท่ัวไป และต้องจัดให้มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส สามารถ
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

3. ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีต้องรายงาน
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ประจ าปีของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 ธันวาคม 
2566 

  



26 
 

 26 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ปญัหาอุปสรรคในการด าเนนิการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 

1. ประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ประกอบกับอุปกรณ์เครื่องมือมีความซับซ้อนในการใช้ ประชาชนส่วนใหญ่ ไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี จึงเป็น
อุปสรรคในการเข้าถึงบริการหลายอย่างท่ีหน่วยงานจัดไว้บริการแก่ประชาชน  

2. พื้นท่ีหลายจุดอยู่ในเขตไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต บางพื้นท่ีสัญญาณไม่เสถียร จึงเป็นข้อจ ากัดในการเข้าใช้งานระบบ E-service รวมถึงระบบ
ออนไลน์อื่นๆของหน่วยงาน 

3. งบประมาณได้รับจัดสรรมาไม่เพียงพอ  

4. ระยะเวลาการเผยแพร่คู่มือและแนวทางการประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. ไม่สอดคล้องกับระยะเวลาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ  

- ไม่มี - 

 

 

    ลงช่ือ     อดิศัย  นาเลิศ    ผู้จัดท า 

              นิติกรปฏิบัติการ 


