
 
 

 
รายงานผลการด าเนินงาน 

โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติ
ราชการเพื่อบริการประชาชน 

ประจ าปี พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 

อ าเภอหวัหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค ำน ำ 
 
 
  รายงานสรุปผลการด าเนินงาน โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน ฉบับนี้ เป็นผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจัดท าข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างานในการบริการประชาชนให้มี คุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว กระชับ เสมอภาคและพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  รายงานสรุปผลการด าเนินงาน โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน โดยการให้บริการ การลดขั้นตอนการท างานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลการด าเนินงานโดยมีการสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมดเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่
องค์กรอ่ืนได้หรือประชาชน ได้ทราบข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานและในโอกาสนี้องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
พลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใคร่ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการครั้งนี้ทุกท่าน ที่ได้ให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 

คณะท างาน 
ตุลาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

บทน ำ 
 

 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 52 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อย
ต้องมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยแนวทางการบริหารราชการต้องเป็นไป
ด้วยความซื่อสัตย์สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนมีการวิเคราะห์ผลดี ผลเสียให้
ครบถ้วนทุกด้านมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส มีกลไกลการตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการให้บริการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่จะได้การ
บริการที่ดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ จึงได้ให้บริการโดย การลดขั้นตอน
การท างานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนขึ้น 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการตรวจสอบความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการจึงจ าเป็นต้องมีการ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการ เพ่ือน าไปสู่การจัดโครงการรวมทั้งการวางแผน โครงการครั้งต่อไป 
  วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อประเมินความส าเร็จของโครงการหรือประเมินประสิทธิผลของโครงการในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  1.1 การพัฒนากระบวนการท างานในการบริการประชาชนให้คุณภาพมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว 
กระชับ และเสมอภาค 
  1.2 การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชนมีความคล่องตัว รวดเร็วและถูกต้อง 
  1.3 การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มีรับบริการจาดองค์การ
บริหารส่วนต าบลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  1.4 การปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินการโครงการ ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก่ไขปัญหา 
  เป้าหมาย 
 ประชาชนในต าบลหนองพลับที่มารับบริการที่ดี มีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานการบริการที่สะดวกรวดเร็วในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
พิจารณาการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติต่างๆ  
 2. การปรับลดขั้นตอนและระยะเวลากระบวนงานให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
พลับ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ประชาชนที่มาขอรับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ 
 
 
 
 
 
 
 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
 

 1. โครงกำร โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการ
ประชาชน 
 2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 3. ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 
 4. รำยงำนกำรปฏิบัติงำน 
 4.1 สภาพทั่วไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ตั้งอยู่เลขที่ 299 หมู่ที่ 1 ต าบลหนองพลับ  อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีพ้ืนที่ 220.8 ตารางกิโลเมตร ประมาณ138,000 ไร่ โดยมีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกับอ าเภอชะอ า และอ าเภอท่ายาง  จังหวัดเพชรบุรี  
 ทิศใต้   ติดต่อกับต าบลบึงนคร และต าบลทับใต้   
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับต าบลหินเหล็กไฟ และต าบลทับใต้ 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับต าบลห้วยสัตว์ใหญ่ 
 4.2 การด าเนินงาน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ได้ด าเนินโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน โดยการลดขั้นตอนการท างานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมี
ขั้นตอนและผลการด าเนินโครงการ ดังนี้  

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 

1 การรับช าระภาษีป้าย 
1.ยื่นค าขอ  
2.ค้นหาข้อมูล/แก้ไขข้อมูล 
3.ออกใบเสร็จ/ค่าธรรมเนียม 

 
1 นาที/ราย 
3 นาที/ราย 
2 นาที/ราย 

ประชาชนมีความพึงพอใจ 

2 การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
1.ยื่นค าขอ  
2.ค้นหาข้อมูล/แก้ไขข้อมูล 
3.ออกใบเสร็จ/ค่าธรรมเนียม 

 
4 นาที/ราย 
5 นาที/ราย 
3 นาที/ราย 

ประชาชนมีความพึงพอใจ 

3 งานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 
1.รับค าร้อง 
2.ให้ความช่วยเหลือสาธารณภัยทันที 

 
 

ทันที  

ประชาชนมีความพึงพอใจ 

4 งานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
1.รับค าร้อง 
2.แจ้งตอบด าเนินการ  

 
1 นาที/ราย 
ภายใน 5 วัน 

ประชาชนมีความพึงพอใจ 

5 ค้นหาข้อมูลข่าวสารและถ่ายส าเนาข้อมูล
ข่าวสาร 
1.รับค าร้อง 
2.คัดส าเนาหรือถ่ายเอกสาร 
3.รับรองส าเนา 

 
1 นาที/ราย 
1 นาที/ราย 
1 นาที/ราย 

ประชาชนมีความพึงพอใจ 



ที ่ กิจกรรม ระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 

6 บริการอินเตอร์เน็ตต าบล 
1.รับค าร้อง 
เปิดให้บริการอินเตอร์เน็ต 

 
 

ทันที 

ประชาชนมีความพึงพอใจ 

7 บริการออกใบรับรองเรื่องต่างๆ 
1.ยื่นค าขอ 
2.ออกใบรับรอง 

 
1 นาที/ราย 
2 นาที/ราย 

ประชาชนมีความพึงพอใจ 

8 ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและ
ผู้ป่วยเอดส์ 
ยื่นค าขอ 

 
10 นาที/ราย 

ประชาชนมีความพึงพอใจ 

9 การรับสมัครเด็กเข้าเรียนระดับก่อนวัยเรียน 
ยื่นค าขอ 

 
15 นาที/ราย 

ประชาชนมีความพึงพอใจ 

    
ที ่ กิจกรรม ระยะเวลำกำร

ด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

1 จัดท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพ่ือบริการประชาชน 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

ด าเนินการตามเวลา 

2 ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ตุลาคม ได้ออกค าสั่ง อบต.หนองพลับที่   
414/2565 ลงวันที ่12 ตุลาคม 
2565 

3 มีการประชุมคณะท างาน ตุลาคม มีการประชุมคณะท างาน เมื่อ
วันที่ 11 ตุลาคม 2565 

4 รายงานผู้บริหาร/ประกาศ/ประชาสัมพันธ์ ตุลาคม ประกาศ อบต.หนองพลับเรื่อง
ปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือบริการประชาชน ลง
วันที่ 26 ตุลาคม 2565 

5 ประชุมติดตามโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือบริการประชาชน 

มีนาคม มีการประชุมคณะท างาน เมื่อ
วันที่ 14 มีนาคม 2566 

6 ประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

ประเมินผลโดยสุ่มจากประชาชน
ที่มารับบริการ จ านวน 100 คน 

7 รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการและ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

ตุลาคม จ าท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการและเผยแพร่
ทางเว็บไซต์อบต.หนองพลับ 

 4.3 ปัญหา/อุปสรรค 
  1. ในชว่งเดือนเมษายนจะท าให้มีความหนาแน่นของผู้มาช าระภาษึ ซึ่งท าให้เวลาในการรอต้อง
มากกว่าปกติ 


